
 

Rámcová Smlouva na rozvoj SW č. 00305/2025/OIVZ/23 

 o realizaci první části veřejné zakázky malého rozsahu s názvem  

„Rozvoj aplikace CaseMan 1.1 – rozvoj a provoz SW“  

(dále také jako „Smlouva“) 

 

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále také jako „OZ“),  

 

Smluvní strany 

 

Objednatel:   Městská část Praha 7 
zastoupený:    Mgr. Jan Čižinský, starosta MČ Praha 7 
sídlo:    U Průhonu 1338/38, 170 00, Praha 7 - Holešovice 
IČO:     00063754 
bankovní spojení:   Česká spořitelna, a.s. 
č. účtu:   27 – 2000870339/0800 
telefon:    220 144 000 
e-mail:     cizinskyj@praha7.cz  
 
(dále jako „Objednatel“) 
 
a 

 
Poskytovatel:   Meta IT s.r.o.     
zastoupený:    Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay  
sídlo/místo podnikání: Lidická 965/31, Veveří, 602 00 Brno 
IČO:    28305264 
DIČ:    CZ28305264 
zapsaný v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 60026 
bankovní spojení:  Fio banka, a.s.  
číslo účtu:   2000106189/2010 
telefon:   +420 533 534 950 
e-mail:    info@metait.cz 
(dále jako „Poskytovatel“) 
 

Tato Smlouva č. 00305/2025/OIVZ/23 je uzavřená na základě rozhodnutí Rady MČ Praha 7 
č. Usnesení 17/26-R z jednání č. 2 ze dne 13. 1. 2026.  
__________________________________________________________________________ 

Preambule 

Tato Smlouva se uzavírá pro splnění první části veřejné zakázky malého rozsahu na služby 

vyhlášené Objednatelem pod názvem „Rozvoj aplikace CaseMan 1.1 – rozvoj a provoz 

SW“ (dále také jako „VZMR“). Smlouva se uzavírá na základě a v souladu s Výzvou k podání 

nabídek ze dne 2. 12. 2025 a s nabídkou vybraného Poskytovatele ze dne 12. 12. 2025. 

Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že je mu znám obsah Výzvy k podání nabídek 

uvedené výše.  



 

Poskytovatel současně prohlašuje, že činnosti, které jsou předmětem plnění podle této 

Smlouvy, spadají do předmětu jeho podnikání a má veškerá potřebná oprávnění k jejich 

provádění a pro tyto činnosti je plně kvalifikován. 

Cílem této Smlouvy je tedy úprava dvoustranného právního vztahu mezi Smluvními stranami, 

jehož obsahem jsou práva a povinnosti související s realizací veřejné zakázky malého rozsahu 

v souladu s příslušnými platnými právními předpisy tak, aby Smluvní strany měly možnost při 

nejvyšší možné míře právní jistoty realizovat práva a plnit povinnosti touto Smlouvou založené. 

Podrobnosti realizace plnění jsou upraveny dále v této Smlouvě a jejích přílohách. 

Článek I 
Účel a předmět Smlouvy 

1.1 Účelem této Smlouvy je úprava softwaru dle nových požadavků uživatele vzniklých na 

základě provozu stávající funkcionality nástroje CaseMan, zlepšení komfortu a 

obslužnosti aplikace, rozšíření o další funkcionality podporující práci přizvaných subjektů 

v působnosti MČ Praha 7 a vylepšení stávajícího metodicko-podpůrného jádra aplikace. 

1.2 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele rozvoj 

stávajícího softwaru s názvem CaseMan 1.1 (dále také jako „aplikace“ nebo „CaseMan“). 

Jedná se o webovou aplikaci pro poskytování case managementu v oblasti sociálních a 

klientských služeb, která byla vyvinuta a implementována na základě požadavků 

zadavatele v předešlých 4 letech a je v jeho výhradním vlastnictví. Aplikace je věcně 

popsána v Příloze č. 1 této Smlouvy.  

1.3 Závazkem Poskytovatele je tedy poskytování služeb nepravidelného charakteru, které 

budou poptávány postupně dle potřeb a požadavků Objednatele na základě jednotlivých 

dílčích objednávek dle této Smlouvy. V rámci rozvoje aplikace bude docházet k postupné 

implementaci nových požadavků Objednatele vzniklých na základě provozu CaseMan, 

případně dojde k rozšíření o další funkcionality podporující práci přizvaných subjektů v 

působnosti MČ Praha 7 a vylepšení stávajícího metodicko-podpůrného jádra aplikace.  

1.4 V rámci rozvoje aplikace CaseMan se jedná zejména o následující charakter změn 
(požadavků na rozvoj aplikace): 

 Úprava vytvořených workflow v kontextu procesů a technických možností workflow.  

 Úprava a rozšiřování datového modelu např. o další číselníky.  

 Úprava jednotlivých modulů o další nadstavbové funkcionality.  

 Tvorba nových formulářů s vazbou na workflow.  

 Inovativní požadavky ve vztahu k novým trendům sociální práce a case 
managementu.  

 Integrační požadavky na systémy egovernmentu.  

 Vyhledávací funkce.  

 Reportingové požadavky.  

 Práce s logy.  

 Úpravy a nadstavbové funkcionality veřejného portálu a profilu. 

 Vypracování analýzy v případě požadavku na složitý nebo obsáhlý rozvoj aplikace 
CaseMan (blíže popsáno v příloze č. 2 této Smlouvy).   

 Případná školení či konzultace k probíhajícím změnám.   
 

1.5 Součástí plnění je i poskytnutí následujících služeb v případě, že budou Objednatelem 
požadovány: 



 

1) Provedení Tranzice dat a Implementace stávající aplikace (dále také jako 
“Implementace aplikace”) na základě předání relevantních podkladů a to zejména Exit 
plánu a všech přidružených podkladů a zdrojových kódů Objednatelem po zahájení 
smluvního vztahu. 
Tranzicí dat a Implementací aplikace je myšlena instalace stávající aplikace a přenesení 

resp. migrace dat  do cloudové  infrastruktury nového Poskytovatele tak, aby splňovala 

kvalitativní požadavky Objednatele dle Smlouvy. Tato služba dále také zahrnuje:  

- Analýzu dopadů tranzice a definici rizik. 

- Harmonogram tranzice a implementace. 

2) Exit plán aplikace a předání zdrojových kódů Objednateli vč. aktuálního návodu a 
popisu technických parametrů aplikace při ukončení smluvního vztahu. Exit plánem 
aplikace je myšleno zpracování / aktualizace výstupů aplikace umožňující  tranzici 
(migraci dat) a Implementaci aplikace do cloudové infrastrukltury jiného poskytovatele v 
definované lhůtě Objednatelem, tj. zajistění předání plánu a všech relevantních částí 
potřebných pro navazující tranzici (migraci dat) aplikace Objednateli či jinému subjektu 
určenému Objednatelem. Tato služba zahrnuje předání Exit plánu a všech příslušných 
částí potřebných pro kvalitní a bezproblémový přechod aplikace do nového prostředí 
zejména systému, všech komponent, funkcionalit, aktuální detailní technické 
dokumentace provedení, informací a dalších artefaktů nezbytných pro podporu aplikace 
bez dodatečných nákladů na straně Objednatele.   
 

Postup Exitu aplikace je popsán v Exit plánu a zahrnuje zejména:   

- Podporu a součinnost při realizaci Implementaci aplikace novému poskytovateli. 

- Konfiguraci internetových služeb (DNS apod.) 

- Migraci aplikace. 

- Migraci dat. 

- Testování.  

- Nastavení dle požadovaného SLA. 

1.6 Předmětem této Smlouvy jsou rovněž činnosti, práce a dodávky, které nejsou v této 

Smlouvě specifikovány, ale o kterých Poskytovatel věděl, anebo podle svých odborných 

znalostí vědět měl nebo mohl, že jsou k řádnému a kvalitnímu provedení služeb daného 

druhu třeba a dále, které jsou s řádným provedením služeb nutně spojeny a vyplývají ze 

standardní praxe při službách obdobného charakteru. 

1.7 Předmětem této Smlouvy je dále závazek Poskytovatele realizovat pro Objednatele plnění 

na základě jednotlivých objednávek v rozsahu a způsobem specifikovaným podmínkami 

dohodnutými v této Smlouvě a uvedenými v jejích přílohách, které specifikují potřeby a 

požadavky Objednatele.  

1.8 Servisní podpora pro case management, provoz a zajištění pronájmu cloudových služeb 

včetně zajištění služby help-desku není předmětem plnění dle této Smlouvy. Servisní 

podpora je předmětem samostatné Servisní smlouvy č. 00305/2025/OIVZ/23 – SLA (dále 

také jako „Servisní smlouva“), která bude uzavřena samostatně. 

1.9 Všechna data a případně i jejich hmotné nosiče předané Objednatelem Poskytovateli jsou 

výlučným vlastnictvím Objednatele (případně třetí osoby, která je poskytla Objednateli). 

1.10 Předmětem Smlouvy je dále závazek Objednatele převzít plnění od Poskytovatele 

způsobem definovaným v Příloze č. 2 této Smlouvy (Akceptace plnění) a zaplatit 

Poskytovateli za plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami cenu 

dle čl. IV této Smlouvy. 



 

1.11 Objednatel je oprávněn požadovat změny předmětu plnění s tím, že tyto změny budou 

odpovídajícím způsobem upraveny dodatkem k této Smlouvě. Smluvní strany se v tomto 

případě zavazují postupovat v souladu s touto Smlouvou a analogicky dle § 222 ZZVZ. 

1.12 Jakékoliv změny předmětu plnění podle tohoto článku Smlouvy nebudou započaty ani 

prováděny bez předchozího písemného pokynu oprávněného zástupce Objednatele, a 

žádný nárok ani požadavek na změnu ceny nebo termínu nebude platný, nebude-li 

k němu takovýto písemný pokyn předem vydán a nebude-li současně tato změna Smlouvy 

sjednána dodatkem ke Smlouvě dle čl. XIV odst. 14.5 této Smlouvy.  

Článek II 
  Termín a místo plnění 

2.1 Doba plnění 

Termín zahájení plnění: ihned od účinnosti smlouvy, 

Celková doba plnění 4 roky od účinnosti Smlouvy maximálně však 
do vyčerpání finančního limitu pro VZMR dle 
ZZVZ za obě smlouvy.  

2.2 Místem plnění je sídlo Objednatele a sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy, 

není-li mezi Smluvními stranami ujednáno jinak. Místem předání je sídlo zadavatele 

Městská část Praha 7, na adrese: U Průhonu 1338/38, 170 00 Praha 7 - Holešovice. 

Článek III 
Specifikace plnění 

Plnění dle této Smlouvy se sestává ze závazků Poskytovatele, definovaných v rámci Výzvy k 

podání nabídek k veřejné zakázce malého rozsahu na služby s názvem „Rozvoj aplikace 

CaseMan 1.1 – rozvoj a provoz SW“, v textu této Smlouvy a jejích přílohách. 

Článek IV 
Cena a platební podmínky 

4.1 Cena za dílčí plnění  dle této Smlouvy byla stanovena Nabídkou Poskytovatele podanou 

v rámci výběrového řízení na Veřejnou zakázku malého rozsahu na služby s názvem 

„Rozvoj aplikace CaseMan 1.1 – rozvoj a provoz SW“. 

4.2 Cena v jednotkách ManDay (dále také jako „MD“) představuje práce zahrnující zejména 

rozvoj aplikace, implementaci schválených změn aplikace, případná školení či konzultace  

k probíhajícím změnám. Jednotkou MD se rozumí práce jednoho člověka po dobu osmi 

pracovních hodin v rámci jednoho pracovního dne. Cena dílčí objednávky bude stanovena 

na základě předpokládaného počtu odpracovaných MD při sazbě dle odst. 4.3 této 

Smlouvy nebo za celek představující Implementaci stávající aplikace při zahájení plnění 

nebo Exit plán aplikace při jeho ukončení.  

4.3 Nabídková cena:  

Implementace stávající aplikace bez 

DPH 
kpl 10.000,- Kč  

DPH 21% kpl 2.100,- Kč  

Implementace stávající aplikace s DPH kpl 12.100,- Kč  



 

Exit plán aplikace bez DPH kpl 10.000,- Kč  

DPH 21% kpl 2.100,- Kč  

Exit plán aplikace s DPH kpl 12.100,- Kč  

 

Jednotková cena v Kč za MD bez DPH MD   13.400,- Kč  

DPH 21% MD 2.814,- Kč  

Jednotková cena v Kč za MD s DPH MD 16.214,- Kč  

4.4 V ceně jsou zahrnuty veškeré činnosti včetně všech souvisejících výkonů a poplatků a 

veškerých dalších případných nákladů, byť nebyly v Nabídce Poskytovatele výslovně 

uvedeny, zejména veškeré práce, dodávky, služby, součinnost s třetími stranami, doprava 

do míst plnění a další činnosti nutné pro řádné splnění předmětu této Smlouvy. 

4.5 Cenu je možné překročit pouze v případě změny příslušných právních předpisů 

upravujících výši DPH. V takovém případě bude k Ceně bez DPH účtována DPH ve výši 

platné k datu uskutečnění zdanitelného plnění. 

4.6 Cena se platí na základě vystavené faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit 

nejdříve po oboustranném podpisu Akceptačním protokolu bez výhrad (Akceptační 

procedura je popsána v Příloze č. 2 této Smlouvy). Faktury musí obsahovat náležitosti 

daňového a účetního dokladu v souladu s příslušnými právními předpisy. Každý daňový 

doklad (faktura) bude mít veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem 

č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Součástí každé 

faktury za poskytování služeb na vyžádání bude číslo této Smlouvy, podepsaný 

Akceptační protokol bez výhrad dle přílohy č. 3 této Smlouvy.  

4.7 Smluvní strany se dohodly, že daňové doklady - faktury ve formátu .pdf, opatřené 

elektronickým podpisem (elektronická faktura) spolu s dalšími přílohami (pokud jsou 

smluvně požadovány) budou zasílány elektronicky, jako příloha emailové zprávy, na e-

mailovou adresu Objednatele podatelna@praha7.cz. Případně může být faktura ve 

formátu .pdf zaslána do datové schránky Objednatele: r44b2x7. Elektronická faktura se 

považuje za doručenou dnem doručení zprávy. 

4.8 Lhůta splatnosti Poskytovatelem vystavených faktur činí 21 kalendářních dnů od jejich 

doručení Objednateli. Závazek úhrady je splněn dnem odepsání příslušné částky z účtu 

Objednatele. 

4.9 Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový doklad 

(fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními 

předpisy ČR nebo touto Smlouvou nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s 

uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů) nebo k němu nebude přiložen 

Objednatelem potvrzený Akceptační protokol. V takovém případě začne běžet doba 

splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného či doplněného 

daňového dokladu (faktury) Objednateli. 

4.10 V případě prodlení Objednatele s placením faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat 

úrok z prodlení z dlužné částky, za každý i započatý den prodlení, stanovený dle nařízení 

vlády č. 351/2013 Sb. ve znění pozdějších předpisů.  

mailto:podatelna@praha7.cz


 

4.11 Objednatel neposkytuje žádné zálohové platby. 

Článek V 
Práva a povinnosti Objednatele 

5.1 Objednatel akceptuje plnění dle dílčí objednávky, budou-li splněny podmínky stanovené 

touto Smlouvou, postupem realizovaným dle akceptační procedury popsané dále v Příloze 

č. 2 - Popis rozvoje SW.Plnění se považuje za řádně provedené a předané (akceptované) 

až podpisem Akceptačního protokolu Objednatelem a Poskytovatelem o akceptaci bez 

výhrad.  

5.2 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli při plnění předmětu této Smlouvy 

nezbytně nutnou součinnost k úspěšné realizaci plnění. 

5.3 Obě Smluvní strany se zavazují při plnění této Smlouvy vzájemně spolupracovat a 

poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků plynoucích 

z této Smlouvy a vzájemně se informovat o skutečnostech, které jsou nebo mohou být 

významné pro plnění této Smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně 

oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost 

Poskytovatele plnit jeho povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však 

Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit povinnosti plynoucí mu z této Smlouvy. 

5.4 Objednatel se zavazuje předat Poskytovateli v co nejkratším možném termínu po účinnosti 

této Smlouvy zdrojové kódy, detailní technickou dokumentaci provedení aplikace 

CaseMan, interní pokyny, předpisy a další dokumentaci včetně Exit plánu a všech jeho 

příloh a součástí, které souvisí nebo mohou souviset s plněním specifikovaným v této 

Smlouvě. 

5.5 Poskytovatel má povinnost a zavazuje se řídit se při plnění této Smlouvy pokyny a příkazy  

Objednatele. Povinnost Poskytovatele dle ustanovení § 2594 odst. 1 Občanského 

zákoníku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynů není tímto ustanovením dotčena.  

5.6 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost, a to včetně 

zajištění součinnosti třetích stran, a to zejména v souvislosti s případnou migrací dat 

z, nebo, do jiného informačního systému, nebo v případě integrace s jiným informačním 

systémem ve vlastnictví Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout součinnost 

třetím stranám na pokyn Objednatele.  

Článek VI 
Práva a povinnosti Poskytovatele 

6.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat plnění postupně dle potřeb a požadavků 

Objednatelem na základě oboustranně odsouhlasených jednotlivých dílčích objednávek 

vystavených na základě nabídky Poskytovatele, v rozsahu a způsobem specifikovaným 

v příloze č. 2 této Smlouvy - Popis rozvoje SW.  

6.2 Poskytovatel je povinen realizovat plnění řádně a včas podle svých odborných znalostí, 

zkušeností, praxe, při jeho realizaci bude postupovat s náležitou odbornou péčí, v souladu 

s touto Smlouvou, jejími přílohami, v souladu se zadávacími podmínkami na Veřejnou 

zakázku, dle pokynů a požadavků Objednatele a dále v souladu se zákony a obecně 

závaznými právními předpisy. 

6.3 Poskytovatel je povinen Objednateli umožnit provést kontrolu plnění dle této Smlouvy 

kdykoli po předchozí výzvě Objednatele, a to po celou dobu trvání této Smlouvy. 



 

6.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti 

vyplývající z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele na třetí 

osoby. 

6.5 Poskytovatel se dále zavazuje, že se svým jednáním při plnění Smlouvy nedopustí nekalé 

soutěže a že při plnění této Smlouvy nebude zasahovat do práv třetích osob, ani výsledek 

činnosti Poskytovatele nebude zasahovat nebo jakýmkoliv způsobem porušovat práva 

třetích osob. 

6.6 Poskytovatel se ve smyslu ustanovení § 2633 Občanského zákoníku zavazuje, že neužije 

žádný z výsledků jeho činnosti vzniklý při plnění této Smlouvy k jiným účelům, než ke 

splnění povinností vyplývajících z této Smlouvy, a žádný z těchto výsledků neposkytne k 

užití žádné třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.  

6.7 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele provádět 

jakékoliv zápočty svých pohledávek vůči Objednateli proti jakýmkoliv pohledávkám 

Objednatele vůči Poskytovateli, ani postupovat jakákoliv svoje práva a pohledávky vůči 

Objednateli na třetí osoby.   

6.8 Všechna data a případně i jejich hmotné nosiče předané Objednatelem Poskytovateli jsou 

výlučným vlastnictvím Objednatele (případně třetí osoby, která je poskytla Objednateli). 

Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo od ukončení této 

Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiče Objednateli předat. O předání 

bude Poskytovatelem vystaven předávací protokol, na kterém předání potvrdí svými 

podpisy oprávnění zástupci obou Smluvních stran. Poskytovatel je povinen předaná či 

zpřístupněná data zabezpečit v souladu s touto Smlouvou případně jejími přílohami. 

Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané nebo 

zpřístupněné mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely, než je poskytování Služeb 

dle této Smlouvy.   

6.9 Poskytovatel je povinen při plnění předmětu této Smlouvy dodržovat následující zásady 

odpovědného plnění veřejných zakázek, a to zejména při uplatňování pravidel na podporu 

důstojných pracovních podmínek, environmentálně odpovědného zadávání a inovací. 

Uplatnění pravidel odpovědného plnění veřejné zakázky:  

 Podpora důstojných pracovních podmínek, včasné platby poddodavatelům  
Poskytovatel se zavazuje, že při provádění předmětu plnění pro Objednatele 

neumožní výkon nelegální práce vymezené v § 5 písm. e) zákona č. 435/2004 Sb., 

o zaměstnanosti, v platném znění. 

 Environmentálně odpovědné zadávání 
Používání aplikace CaseMan přispívá k naplňování principů environmentálně 

odpovědného zadávání veřejných zakázek, neboť umožňuje digitalizaci a 

centralizaci sdílených dokumentů a údajů. Tím dochází ke snížení potřeby fyzických 

výtisků, omezení administrativní zátěže a podpoře udržitelného přístupu v rámci 

řízení Úřadu MČ Praha 7. Objednatel dále požaduje, aby odpad vzniklý při plnění 

díla byl v maximální míře recyklován a nabídnut k dalšímu smysluplnému využití. 

 Inovace 
Objednatel prostřednictvím předmětu plnění této Smlouvy usiluje o zvýšení 

uživatelského komfortu a zlepšení obslužnosti inovativního nástroje CaseMan 1.0. 

Současně je záměrem Objednatele možnost rozšíření aplikace o další funkcionality, 

které podpoří činnost přizvaných subjektů v působnosti MČ Praha 7. 



 

Článek VII 

Prohlášení Smluvních stran 

7.1 Poskytovatel prohlašuje, že se v plném rozsahu seznámil s obsahem a povahou plnění 

a že je způsobilý k řádnému a včasnému provedení plnění dle této Smlouvy.   

7.2 Poskytovatel dále prohlašuje, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné 

nezbytné podmínky potřebné k bezchybné realizaci plnění, a že disponuje takovými 

kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádné realizaci plnění, a že rozsah 

předmětu této Smlouvy bude plnit pouze k tomu řádně proškolenými osobami s 

odpovídající kvalifikací, případně prostřednictvím poddodavatelů uvedených v Nabídce. 

Výměna některého či všech těchto poddodavatelů v průběhu plnění Smlouvy je možná 

pouze s předchozím souhlasem Objednatele. Pokud Poskytovatel prokáže, že nový 

poddodavatel splňuje kvalifikační předpoklady v obdobném rozsahu, Objednatel 

neodepře bezdůvodně udělit svůj souhlas s výměnou poddodavatele. Pokud Poskytovatel 

prokázal část kvalifikačních předpokladů prostřednictvím poddodavatele, je povinen 

zajistit, aby poddodavatel poskytoval i tomu odpovídající část plnění.   

7.3 Poskytovatel se dále zavazuje k poskytnutí součinnosti při plnění povinností vyplývajících 

z příslušných právních předpisů týkajících se provádění finančních a jiných kontrol, 

a to zejména ze zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné zprávě a o změně 

některých zákonů (zákon o finanční kontrole), resp. ze zákona č. 231/2025 Sb., o řízení a 

kontrole veřejných financí, ve znění pozdějších předpisů, a ze zákona č. 255/2012 Sb., 

o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů, a to i po ukončení této Smlouvy.    

7.4 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání Smlouvy postupovat a jednat v souladu se 

zákonem o kybernetické bezpečnosti č. 264/2025 Sb., v platném znění, účinným od 1. 11. 

2025 a jeho vyhláškami.  

7.5 Poskytovatel prohlašuje, že není předlužen a není mu známo, že by bylo vůči němu 

zahájeno insolvenční řízení. Dále prohlašuje, že vůči němu není vydáno žádné soudní 

rozhodnutí, či rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu nebo rozhodce na plnění, 

které by mohlo být důvodem soudní exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo 

mít jakýkoliv negativní vliv na schopnost Poskytovatele splnit povinnosti vyplývající z této 

Smlouvy, a že takové řízení nebylo vůči němu zahájeno a že ani nehrozí zahájení 

takového řízení. 

7.6 Poskytovatel je dále povinen zajistit, aby povinnosti uvedené v tomto článku byly 

dodržovány rovněž jeho případnými poddodavateli. 

7.7 Smluvní strany prohlašují, že plnění dle této Smlouvy není plněním nemožným, a že 

Smlouvu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků. 

Článek VIII 
Důvěrnost informací a ochrana osobních údajů 

8.1 Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací (jako důvěrné 

byly označeny), jež získají nebo získaly na základě nebo v souvislosti s plněním dle této 

Smlouvy (dále jen „Důvěrné informace“), s výjimkou, pokud tak učiní (i) s předchozím 

písemným souhlasem druhé Smluvní strany, (ii) v souladu s požadavky příslušných 

právních předpisů, platných účetních předpisů nebo rozhodnutí příslušných soudů, 

rozhodčích soudů či správních orgánů, anebo (iii) za účelem plnění dle této Smlouvy.  



 

Tato povinnost platí bez ohledu na trvání této Smlouvy. Pro účely této Smlouvy se za 

Důvěrné informace nepokládají žádné informace, jež: 

a) jsou nebo se stanou veřejně dostupnými (jinak než na základě neoprávněného sdělení 

nebo užití); 

b) poskytne některé ze Smluvních stran třetí osoba, jež je oprávněna mít takové 

informace a je oprávněna takové informace zpřístupňovat nebo používat. 

8.2 Právo užívat, poskytovat nebo zpřístupnit Důvěrné informace mají Smluvní strany pouze 

v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z 

této Smlouvy či jiných právních předpisů. Každá ze Smluvních stran je zejména 

oprávněna sdělovat Důvěrné informace svým poddodavatelům, právním zástupcům, 

účetním a jiným poradcům, zaměstnancům, zástupcům a představitelům, avšak s tím, že 

taková Smluvní strana zajistí, aby ty osoby, jež budou mít přístup k Důvěrným informacím, 

nezpřístupňovaly Důvěrné informace třetím osobám. 

8.3 Závazky obsažené v tomto článku týkající se zachovávání důvěrného charakteru 

informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné nehledě na jakékoli ukončení 

platnosti této Smlouvy nebo splnění této Smlouvy.  

8.4 Poskytovatel uzavřením této Smlouvy výslovně souhlasí, aby tato Smlouva a/nebo její 

jakákoliv část byla Objednatelem zveřejněna způsobem umožňujícím neomezenému 

počtu třetích osob dálkový přístup prostřednictvím jeho elektronického nástroje a dále 

v Informačním systému Registr smluv, na internetových stránkách Městské části Praha 7, 

na Profilu zadavatele, popř. na dalších místech v souladu s příslušnými právními předpisy.  

8.5 Poskytovatel je povinen při plnění této Smlouvy postupovat v souladu se zákonem č. 

110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel 

se zavazuje pro případ, že v rámci plnění Smlouvy bude zpracovávat osobní údaje, že je 

bude chránit a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po 

ukončení plnění Smlouvy, za tímto účelem je uzavírána s Poskytovatelem samostatná 

smlouva.  

Článek IX 
Záruka, odpovědnost za škodu, sankce 

9.1 Záruka 

9.1.1 Záruční doba v délce 36 měsíců počíná běžet okamžikem ukončení realizace každého 

jednotlivého objednaného plnění, tzn. dnem podpisu Akceptačního protokolu 

Objednatelem a Poskytovatelem bez výhrad v souladu s čl. V odst. 5.1. Smlouvy. 

9.1.2 Záruční doba se nevztahuje na: 

a) vady vzniklé použitím věcí a/nebo informací (příkazů) předaných Poskytovateli 

Objednatelem, u nichž Poskytovatel nemohl zjistit jejich nevhodnost ani při vynaložení 

veškeré odborné péče; 

b) vady způsobené Objednatelem neodborným zacházením nebo údržbou; 

9.1.3 V případě výskytu jakékoliv vady má Objednatel povinnost bez zbytečného odkladu 

písemně oznámit vadu Poskytovateli, který její odstranění provede na svůj náklad 

a bez zbytečného odkladu po obdržení takové informace s přihlédnutím k povaze vady. O 

předmětu a termínu odstranění vady bude Objednatelem a Poskytovatelem sepsán 

písemný zápis / protokol.   

9.1.4 Poskytovatel je povinen v návaznosti na Objednatelem uplatněnou vadu zahájit práce 

na jejím odstranění nejpozději do 5 pracovních dnů od oznámení vady Poskytovateli, a to 



 

i v případě, že svoji odpovědnost neuznává. V případě, že bude prokázáno, 

že Poskytovatel za takovou vadu neodpovídá, uhradí mu Objednatel náklady účelně 

vynaložené na odstranění vady. Úhrada bude provedena do 21 kalendářních dnů od 

odstranění vady, resp. doručení vyúčtování účelně vynaložených nákladů.  

9.1.5 Poskytovatel oznámenou vadu odstraní do oboustranně odsouhlaseného termínu. 

V případě, že nebude možné oznámenou vadu odstranit, a to ani v dodatečné lhůtě 

poskytnuté Objednatelem a tato vada znamená nesplnění závazku Poskytovatele z 

konkrétního objednaného plnění, má Objednatel nárok na slevu z ceny z objednaného 

plnění ve výši 100% z ceny objednávky.  

9.2 Odpovědnost za škodu 

9.2.1 Každá Smluvní strana je odpovědná za škodu způsobenou druhé Smluvní straně 

porušením povinností stanovených touto Smlouvou dle příslušných ustanovení 

Občanského zákoníku.  

9.2.2 Poskytovatel se výslovně zavazuje nahradit Objednateli veškerou škodu v plné výši, 

která Objednateli vznikne v důsledku nebo v souvislosti s tím, že Objednatel poruší 

užíváním plnění či jeho dílčích částí práva duševního vlastnictví třetích osob. 

9.3 Sankce 

9.3.1 V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, 

je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné částky ve výši 

stanovené vládním nařízením č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a 

nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního 

správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky 

Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence 

svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, v platném znění. 

9.3.2  Bude-li Poskytovatel v prodlení s odstraněním Výhrad uvedených v  jednotlivých 

Akceptačních protokolech (viz  odst. 3  Akceptační procedura v Příloze č. 2 této Smlouvy), 

je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý, 

byť i započatý den prodlení a každou jednotlivou Výhradu.  

9.3.3 V případě, že Poskytovatel poruší, popř. nesplní jakoukoliv svoji další povinnost 

upravenou touto Smlouvou, a neučiní tak ani v dodatečné lhůtě poskytnuté mu 

Objednatelem v písemné výzvě Objednatele ke splnění takové povinnosti, je Poskytovatel 

povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ 

porušení smluvní povinnosti.  

9.3.4 V případě, že Poskytovatel poruší, popř. nesplní některou ze svých smluvních 

povinností, jejíž porušení, popř. nespnění zakládá dle této Smlouvy právo Objednatele 

okamžitě odstoupit od této Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutečnost, zda využije 

svého práva na odstoupení od této Smlouvy, oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní 

pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. 

9.3.5 Smluvní pokuta je splatná do 21 (dvaceti jedna ) kalendářních dnů ode dne doručení 

písemné výzvy k její úhradě Poskytovateli. Závazek úhrady se považuje za dodržený, je-

li  nejpozději v poslední den lhůty připsána předmětná částka na účet Objednatele. 

9.3.6 Smluvní strany se dohodly, že započtení pohledávek Objednatele vůči Poskytovateli 

vzniklých při plnění závazků a ujednání této Smlouvy je přípustné. 

9.3.7 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek touto 

smluvní pokutou utvrzený. 



 

9.3.8 Uplatněním práv z vad či uplatněním jakékoliv smluvní pokuty dle této Smlouvy není 

dotčena povinnost Poskytovatele nahradit škodu vzniklou Objednateli porušením smluvní 

povinnosti, které se smluvní pokuta týká. Objednatel je oprávněn požadovat náhradu 

škody v plné výši bez ohledu na ujednanou smluvní pokutu, a to včetně škody v rozsahu 

veškerých účelně vynaložených nákladů na odstranění vad na realizovaném plnění. 

9.3.9 Právo Objednatele požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty neplatí 

v případech, kdy plnění této Smlouvy bylo znemožněno zásahem vyšší moci. Tuto 

skutečnost je povinen Poskytovatel Objednateli bezodkladně sdělit a je také povinen 

existenci takových okolností prokázat.  

Článek X 
Doba trvání Smlouvy, výpověď, odstoupení a další způsoby ukončení Smlouvy 

10.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou dle čl. II odst. 2.1 této Smlouvy při splnění 

všech povinností Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy, případně vyčerpáním částky 

uvedené v čl. II odst. 2.1 této Smlouvy. 

10.2 Před uplynutím výše uvedené doby lze tuto Smlouvu ukončit na základě vzájemné 

dohody Objednatele a Poskytovatele, výpovědí Smlouvy, nebo odstoupením od Smlouvy 

dle následujících odstavců tohoto článku, a dále v souladu s příslušnými ustanoveními 

Občanského zákoníku. 

10.3 Uvedené způsoby ukončení Smlouvy musí být Objednatelem a Poskytovatelem 

provedeny vždy v písemné formě.  

10.4 Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu kdykoliv, a to i bez udání důvodu, 

přičemž výpovědní doba v délce čtyř (4) kalendářních měsíců počíná běžet dnem 

následujícím po dni doručení písemné výpovědi Poskytovateli. 

10.5 V případě ukončení Smlouvy výpovědí ze strany Objednatele se smluvní strany 

zavazují provést vzájemné vypořádání práv a povinností vyplývajících z této smlouvy ke 

dni ukončení této Smlouvy, a to nejpozději do 30 dnů ode dne ukončení Smlouvy. O 

provedeném vypořádání sepíší smluvní strany protokol podepsaný oprávněnými zástupci 

smluvních stran.  

10.6 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v souladu s OZ pouze 

pro podstatné porušení Smlouvy ze strany Objednatele, kterým se rozumí prodlení s 

úhradou Faktury po dobu delší než 60 kalendářních dnů. Poskytovatel je oprávněn od této 

Smlouvy odstoupit nejdříve poté, kdy na neplnění závazků Objednatele písemně upozornil 

a poskytl mu odpovídající lhůtu k nápravě. 

10.7 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že: 

a) Poskytovatel bude  v prodlení s odstraněním Výhrad uvedených v jednotlivýchu 

Akceptačních protokolech o dobu delší než 15 dnů;   

b) Poskytovatel bude poskytovat plnění v rozporu s touto Smlouvou a jejími přílohami, 

Výzvou k podání nabídek k VZMR, Nabídkou Poskytovatele, popř. v rozporu s 

platnými právními předpisy a normami, a Poskytovatel nenapraví takové vadné plnění 

ani v dodatečné lhůtě stanovené mu Objednatelem v písemné výzvě k sjednání 

nápravy.  

10.8 Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy zejména v následujících 

případech:  



 

a) zjistí-li, že Poskytovatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával nějaké hodnoty 

s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo někoho 

jiného, přímo nebo nepřímo, ve výběrovém řízení nebo při provádění Smlouvy; nebo  

b) zjistí-li, že Poskytovatel zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění výběrového řízení 

nebo provádění Smlouvy ke škodě Objednatele, včetně užití podvodných praktik 

k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže. 

10.9 Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení 

Poskytovateli. V případě odstoupení se tato Smlouva od počátku ruší a Objednatel a 

Poskytovatel jsou povinni vypořádat se podle zásad o vydání bezdůvodného obohacení 

podle Občanského zákoníku.  

10.10 Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na náhradu škody vzniklé z porušení 

smluvní povinnosti, práva na zaplacení smluvní pokuty a úroku z prodlení, pokud již 

dospěl, ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze  zavazovat Smluvní strany i po 

odstoupení od Smlouvy, tj. zejména ani ujednání o způsobu řešení sporů a volbě práva. 

Obdobné platí i pro předčasné ukončení Smlouvy jiným způsobem. 

Článek XI 
Licenční ujednání 

11.1 Vzhledem k tomu, že součástí plnění vytvořeného Poskytovatelem pro Objednatele dle 

této Smlouvy je plnění, které naplňuje, resp. bude naplňovat znaky autorského díla ve 

smyslu § 2 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 

autorským a o změně některých zákonů (dále jen „Autorský zákon“), ve znění pozdějších 

předpisů, je povinností Poskytovatele poskytnout Objednateli oprávnění k výkonu práva 

autorské dílo užít (licenci) za podmínek a v rozsahu dále uvedeném. Součásti plnění, které 

budou naplňovat znaky autorského díla dle autorského zákona, jsou dále v textu Smlouvy 

označovány jen jako „Autorské dílo“. 

11.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli (jako nabyvateli) oprávnění k výkonu práva 

Autorské dílo užít (dále jen „Licence“) v původní nebo zpracované podobě nebo jinak 

změněné podobě, a to všemi způsoby užití, v neomezeném rozsahu územním, 

množstevním, v neomezeném počtu prostředí, samostatně nebo v souboru anebo ve 

spojení s jiným dílem. Objednatel není povinen Licenci ve smyslu § 2372 odst. 2 

Občanského zákoníku využít. Licence je poskytována jako výhradní, není-li ve Smlouvě 

výslovně uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zákona. Poskytovatel 

prohlašuje, že je oprávněn vykonávat majetková autorská práva k Autorskému dílu svým 

jménem a na svůj účet. Pro vyloučení veškerých pochybností do budoucna je součástí 

Licence neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny 

Autorského díla (jež je součástí plnění dle této Smlouvy), dle svého uvážení do něj 

zasahovat, zapracovávat ho do dalších děl nebo ho s jinými díly funkčně propojovat, 

apod. a to i prostřednictvím třetích osob. Není-li v této Smlouvě dále stanoveno jinak (viz 

zejména ustanovení k proprietárnímu software), Licence se ve stejném rozsahu vztahuje 

na zdrojový a strojový kód (jako podobu vyjádření počítačového programu), na koncepční 

přípravné materiály, dokumentaci a i na případné další verze počítačových programů  

upravené na základě této Smlouvy. Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový 

kód na elektronickém nosiči, případně dohrát do úložiště zdrojových kódů, a to ke každé 

jednotlivé části Autorského díla v den předání a převzetí každého jednotlivého plnění na 

základě Akceptačního protokolu dle této Smlouvy, přičemž tato povinnost Poskytovatele 

se vztahuje i na jakékoliv opravy, změny, doplnění (upgrade, update) zdrojového kódu 



 

každé jednotlivé části Autorského díla. Objednatel je rovněž oprávněn ke všem způsobům 

užití veškeré Dokumentace dle této Smlouvy včetně výstupů vytvořených nebo získaných 

během plnění předmětu této Smlouvy, včetně práva tyto výstupy měnit. 

11.2 Licence zahrnuje dále právo Objednatele zhotovit ve zdrojovém kódu dočasné i trvalé 

provozní rozmnoženiny, provozovat plnění v libovolném množství prostředí (např. 

provozním a testovacím), zhotovit ve zdrojovém kódu rozmnoženiny (kopie) díla pro účely 

zálohování, funkčně propojit plnění s jakýmikoliv jinými systémy využívanými ze strany 

Objednatele (a to i externími) a veškerá práva uvedená v ustanovení § 66 Autorského 

zákona a i nad rámec § 66 Autorského zákona – Objednatel je oprávněn libovolně měnit, 

upravovat a dále vyvíjet Autorské dílo, a to samostatně či prostřednictvím třetích osob. 

11.3 Objednatel je oprávněn bez potřeby dalšího souhlasu Poskytovatele udělit podlicence 

třetí osobě, oprávnění tvořící součást Licence může tedy zcela nebo zčásti poskytnou třetí 

osobě. Objednatel je dále oprávněn bez potřeby dalšího souhlasu Poskytovatele postoupit 

Licenci třetí osobě. Objednatel je oprávněn užívat plnění pro provozní účely spřízněných 

osob a osoby plnící dle předpisů Objednatele funkce osob, jimž jsou funkcionality díla 

určeny. 

11.4 Licence je poskytována s účinností od okamžiku předání příslušné části díla, jíž je 

Autorské dílo součástí, nestanoví-li tato Smlouva jinak, a to na dobu trvání majetkových 

autorských práv podle Autorského zákona. Udělení Licence nelze ze strany Poskytovatele 

vypovědět, s ohledem na tuto skutečnost se Smluvní strany dohodly na vyloučení 

ustanovení § 2370 Občanského zákoníku pro účely tohoto licenčního ujednání. 

11.5 Proprietární software - použití 

11.5.1 Za proprietární software se pro účely této Smlouvy považuje software s uzavřeným 

zdrojovým kódem, k němuž vykonává majetková autorská práva Poskytovatel nebo 

třetí osoba jako výrobce software (dále jen „Výrobce“), podmínky užití tohoto software 

jsou stanoveny Výrobcem. Proprietární software může být součástí plnění dle této 

Smlouvy pouze za podmínek dále uvedených.    

11.5.2 Pokud bude součástí plnění dle této Smlouvy proprietární software Poskytovatele (dále 

jen „software Poskytovatele“) poskytuje Poskytovatel Objednateli k tomuto software 

oprávnění užít jej způsobem nezbytným k naplnění účelu této Smlouvy. Poskytovatel 

poskytuje Objednateli (jako nabyvateli) oprávnění k výkonu práva Autorské dílo užít 

v původní nebo zpracované podobě nebo jinak změněné podobě, a to všemi způsoby 

užití, v neomezeném rozsahu územním, množstevním, v neomezeném počtu 

prostředí, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným dílem. Objednatel není 

povinen Licenci ve smyslu § 2372 odst. 2 Občanského zákoníku využít. Licence je 

poskytována jako nevýhradní. Licence je poskytována na dobu trvání majetkových 

autorských práv a je nevypověditelná. Smluvní strany se dohodly, že pro účely tohoto 

licenčního ujednání se nepoužije ustanovení § 2370 Občanského zákoníku. Účinnost 

Licence nastává okamžikem předání příslušné části plnění, jíž je součástí, nestanoví-

li tato Smlouva jinak. Touto Smlouvou je současně Objednateli poskytováno oprávnění 

užít i nové verze příslušného proprietárního software (upgrade, update, další změny, 

atd.), které Objednatel získá podle této Smlouvy nebo na základě této Smlouvy nebo 

podle této Smlouvy v rámci podpory či záruky, apod. Touto Smlouvou je současně 

Objednateli poskytováno oprávnění užít příslušnou související dokumentaci, která 

bude Objednateli předána. Zahrnutím proprietárního software do plnění  dle této 



 

Smlouvy nesmí dojít k omezení jakýchkoliv práv Objednatele ve vztahu k plnění, které 

je předmětem této Smlouvy a k omezení účelu Smlouvy. Nelze-li to na Poskytovateli 

spravedlivě požadovat, nemusí být Objednateli předány zdrojové kódy k software 

Poskytovatele a stejně tak nemusí být Objednateli poskytnuto právo do software 

Poskytovatele zasahovat, vždy však musí být předána Objednateli kompletní provozní 

(uživatelská, administrátorská, bezpečnostní) dokumentace. Bude-li postupováno 

podle tohoto ustanovení, Poskytovatel výslovně prohlašuje a zaručuje Objednateli, že 

po dobu 3 let po ukončení platnosti této Smlouvy bude software Poskytovatel na trhu 

(území) České republiky běžně dostupný, čímž se rozumí možnost jeho pořízení 

jakoukoliv osobou za cenu uvedenou v ceníku Poskytovatele k datu pořízení software. 

Neexistoval-li by takový ceník Poskytovatele k datu pořízení software, popř. nebyla-li 

by cena software Poskytovatel v ceníku uvedena, pak Poskytovatel zaručuje možnost 

pořízení software Poskytovatele za cenu obvyklou v místě a čase pořízení. Pro případ, 

že software Poskytovatele nebude dostupný tak, jak je zaručeno Poskytovatelem výše 

v tomto ustanovení, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve 

výši 100.000,- Kč. 

11.5.3 Předá-li Poskytovatel Objednateli zdrojové kódy, poskytuje Poskytovatel Objednateli 

neomezené oprávnění k provádění jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového 

proprietárního software a dle svého uvážení do něj může Objednatel zasahovat, 

zapracovávat ho do dalších děl nebo ho s jinými díly funkčně propojovat, apod., 

a to i prostřednictvím třetích osob. To se vztahuje ve stejném rozsahu na zdrojový a 

strojový kód, na koncepční přípravné materiály, dokumentaci a i na případné další 

verze takovéhoto proprietárního software. Objednatel je oprávněn bez potřeby dalšího 

souhlasu Poskytovatele udělit podlicence k takovémuto proprietárnímu software. 

Poskytovatele je dále povinen předat Objednateli na elektronickém médiu a případně 

uložit do úložiště zdrojových kódů Objednatele zdrojový kód/zdrojové kódy 

k proprietárnímu software.  

11.5.4 V případě použití proprietárního software třetích osob (Výrobců), tj. vyjma případů 

uvedených výše v tomto článku, platí následující: 

11.5.5 Musí se jednat o software Výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na 

území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými 

subjekty oprávněnými takovýto software distribuovat a poskytovat, popř. zajišťovat 

poskytování podpory minimálně v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a který je v 

době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti 

na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů v rámci Evropské unie. 

Poskytovatel je povinen na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat, a to ve lhůtě 

stanovené Objednatelem v písemné výzvě. V případě nesplnění této povinnosti, resp. 

pro případ prodlení Poskytovatele se splněním této povinnosti, je Poskytovatel povinen 

zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení.  

11.5.6 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě požadovat, nemusí být Objednateli předány 

zdrojové kódy a stejně tak nemusí být Objednateli poskytnuto právo do softwaru 

zasahovat, vždy však musí být předána kompletní provozní (uživatelská, 

administrátorská, bezpečnostní) dokumentace.   

11.5.7 Poskytovatel je povinen zdokumentovat veškeré využití proprietárního software 

v rámci plnění dle této Smlouvy a předložit Objednateli ucelený přehled využitého 

proprietárního software, jehož součástí budou licenční podmínky takového software 



 

odpovídající podmínkám uvedeným v příslušných ustanoveních této Smlouvy a 

seznam alespoň 3 jeho alternativních dodavatelů, nejedná-li se o proprietární software 

Poskytovatel. Tento přehled je Poskytovatel povinen předložit na výzvu Objednatele, a 

to ve lhůtě stanovené Objednatelem v písemné výzvě. Nepředloží-li Poskytovatel 

přehled dle předchozí věty, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 

50.000,- Kč.    

11.6 Open source software - použití 

11.6.1 Open source software, software, který je veřejnosti poskytován zdarma, včetně 

detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uživatelské, provozní a 

administrátorské dokumentace a práva software měnit. V případě, že bude 

Poskytovatelem použit v rámci plnění dle této Smlouvy open source software, je 

Poskytovatel povinen tuto skutečnost prokázat na výzvu Objednatele, a to ve lhůtě 

stanovené Objednatelem v písemné výzvě. Pro případné nesplnění této povinnosti, 

resp. pro případ prodlení Poskytovatele se splněním této povinnosti, je Poskytovatel 

povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý den prodlení.   

11.6.2 Poskytovatel je povinen zdokumentovat veškeré využití open source software v rámci 

plnění dle této Smlouvy a předložit Objednateli ucelený přehled využitého open source 

software, jehož součástí budou licenční podmínky takového software. Zahrnutím 

tohoto software do plnění dle této Smlouvy nesmí dojít k omezení jakýchkoliv práv 

Objednatele ve vztahu k plnění, které je předmětem této Smlouvy a k omezení účelu 

Smlouvy, tj. zejména nesmí být omezena možnost Objednatele dílo upravovat, měnit, 

zasahovat do něj sám nebo prostřednictvím třetích osob. Nepředloží-li Poskytovatel 

přehled dle předchozí věty, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 

50.000,- Kč.   

11.7 Ostatní licence  

11.7.1 Poskytovatel je povinen písemně upozornit Objendatele, že jako součást plnění dle 

Poskytovetele dle této Smlouvy, je možné použití další licence v rozsahu nezbytném a 

potřebném k řádnému plnění a splnění předmětu této Smlouvy, tj. zejména ke 

zhotovení plnění, k zajištění podpory provozu plnění, atd. (dále jen „Další licence“). 

Použití Další licence musí být písemně odsouhlaseno Objednatelem. Cena za další 

licence není zahrnuta v této Smlouvě.  

11.8 Ostatní ujednání 

11.8.1 Práva získaná v rámci plnění dle této Smlouvy přechází i na případného právního 

nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní 

nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy 

Poskytovatelem Objednateli. 

11.8.2 Odměna za poskytnutí licencí s výjimkou Další licence dle čl. 12.8.1 této Smlouvy je 

součástí ceny za plnění v rámci čl. VI této Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavření 

licenční smlouvy však platí, že Poskytovatel je vždy povinen zajistit poskytnutí licencí 

dle podmínek stanovených touto Smlouvou, a to bez ohledu na případný rozdílný 

obsah standardních licenčních podmínek vykonavatele majetkových práv k takovým 

Autorským dílům.  

11.8.3 Poskytovatel, pro případ, že pro vytvoření autorského díla dle této Smlouvy nepoužije 

pouze ty části, které sám vytvoří, resp., k nimž má veškerá oprávnění, nejpozději v den 



 

předání a převzetí jednotlivého každého plněnína základě Akceptačního protokoli dle 

této Smlouvy, je povinen seznámit Objednatele písemnou formou se všemi software 

a licencemi, které použil a integroval do řešení tohoto plnění dle této Smlouvy. Nemá-

li Poskytovatel oprávnění ke všem částem zdrojového kódu, popř. je nezpřístupňuje ve 

smyslu příslušných ustanovení této Smlouvy, je povinen upozornit na tuto skutečnost 

Objednatele nejpozději v den předání a převzetí každého jendotlivého plnění na 

základě Akceptačního protokolu dle Smlouvy písemnou formou. Nesplní-li 

Poskytovatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 

50.000,- Kč.  

11.8.4 Poskytovatel odpovídá Objednateli za to, že užitím díla nemůže dojít k neoprávněnému 

zásahu do práv třetích osob ani k jinému porušení příslušných právních předpisů, a že 

případné nároky třetích osob byly Poskytovatelem řádně vypořádány a Objednateli tak 

v souvislosti s užitím plnění nemohou vzniknout jakékoliv peněžité nebo jiné povinnosti 

vůči třetím osobám.   

11.8.5 Pro případ, že by Poskytovatel nesplnil povinnost uvedenou v odst. 12.2 tohoto článku, 

tj. zejména byly-li by uplatněny nároky ze strany třetích osob, je Poskytovatel povinen 

zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč za každý zjištěný případ 

nesplnění povinnosti. Poskytovatel je dále, bez ohledu na smluvní pokutu, povinen 

uhradit Objednateli škodu vzniklou v souvislosti s uplatněním práv třetích osob.  

Článek XII 
Implementace aplikace a Exit plán aplikace  

12.1 Poskytovatel je povinen na základě dílčí objednávky vystavené Objednatelem po nabytí 

účinnosti této Smlouvy zahájit Implentaci stávající aplikace na základě předání 

zdrojových kódů Objednatelem, včetně komplení dokumentce a Exit plánu a jeho příloh. 

12.2 V rámci realizace plnění je Poskytovatel povinen dodržovat kroky definované předaným 

Exit plánem a aplikovat oborová „best practices“ oboru tak, aby byl zaručen 

bezproblémový průběh Implementace aplikace a výsledek odpovídal požadavkům na 

kvalitu a funkčnost definovanou SLA. Výsledek Implementace aplikace musí být ve 

stejné technické a bezpečnostní úrovni jako aplikace provozovaná a rozvýjená 

stávajícím poskytovatelem.  

12.3 Akceptace Implementace aplikace probíhá vždy po testech ze strany Objednatele a to 

akceptováno/neakceptováno. V případě neakceptace má Poskytovatel povinnost 

odstranit výhrady bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů a určit termín 

další akceptace. Proces akceptace Implementace aplikace probíhá analogicky jako 

Akceptační procedura popsaná v příloze č. 2 této Smlouvy.    

12.4 Poskytovatel je povinen na základě dílčí objednávky provést finální aktualizaci „Exit 

plánu“ ve lhůtě určené Objednatelem.  

12.5 Poskytovatel se zavazuje, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, na základě dílčí 

objednávky vystavené Objednatelem, k datu podepsání Předávacího prokolu ze strany 

Objednatele, předat Objednateli veškeré zdrojové kódy a dokumentaci vyžadovanou 

platnými právními předpisy a Smlouvou, a související doklady dodané v rámci plnění dle 

této Smlouvy, ať už v listinné nebo elektronické podobě. 

12.6 V rámci Exitu aplikace je Poskytovatel povinen předat Objednateli aktuální verzi 

kompletního okomentovaného zdrojového kódu plnění. Aktuální Zdrojový kód je po celou 

domu smluvního vztahu ve vlastnictví Objednatele. Aktuální Zdrojový kód bude 

prokazatelně Objednateli Poskytovatelem předán formou, kterou určí Objednatel. 



 

Předání bude oběma Smluvními stranami potvrzeno písemným Předávacím protokolem.  

12.7 Nepodaří-li se Poskytovateli provést Implementaci aplikace/ Exit aplikace opakovaně (tj. 

dvakrát) úspěšně, to znamená, že SW část plnění nebude možné za použití Aktuální 

verze Zdrojových kódů vůbec zprovoznit nebo bude-li zjištěn nesoulad mezi SW částí 

plnění při Implementaci aplikace/ po Exit aplikace a verzí SW částí díla, resp. jeho 

funkcionalitou, provozovanou v produkčním prostředí, je Poskytovatel povinen zaplatit 

Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč. Nebude-li první pokus Poskytovatele o 

Implementaci aplikace/ Exit aplikace úspěšný, je Poskytovatel povinen nejpozději 

následující pracovní den provést druhý pokus o Implementaci aplikace/ Exit aplikace. 

Náklady spojené s Implementací aplikace/ Exitem aplikace jsou vyčísleny v odst. 4.4 této 

Smlouvy. V případě, že ani při opakovaném (druhém) pokusu nebude Implementace 

aplikace/ Exit aplikace úspěšná, je Poskytovatel povinen nejpozději do 30 kalendářních 

dnů ode dne následujícího po dni, v němž byl proveden druhý neúspěšný pokus o 

Implementaci aplikace/ Exit aplikace, provést nápravu tak, aby Zdrojový kód a SW část 

plnění byly v souladu. Nebude-li ani při opakovaném (druhém) pokusu Implementace 

aplikace/ Exit aplikace úspěšný, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 

pokutu ve výši 400.000,- Kč a dalších 400.000,- Kč je povinen zaplatit v případě, že 

nebude provedena náprava ani do 30 dní od posledního pokusu Implementace aplikace/ 

Exitu aplikace, jak je uvedeno výše.  

Článek XIII 
Sankce vůči Rusku a Bělorusku 

13.1 Poskytovatel odpovídá za to, že platby poskytované Objednatelem dle této smlouvy 

nebudou přímo nebo nepřímo ani jen zčásti zpřístupněny osobám, vůči kterým platí tzv. 

individuální finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze 

dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům 

vzhledem k situaci na Ukrajině a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o 

omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům 

Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech (dle příloh č. 1 obou 

nařízení). 

13.2 Poskytovatel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy nejsou naplněny podmínky 

uvedené v nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení 

(EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska 

destabilizujícím situaci na Ukrajině, tedy zejména, že Poskytovatel není:   

 ruským státním příslušníkem, fyzickou nebo právnickou osobou se sídlem v Rusku, 

 právnickou osobou, která je z více než 40 % přímo či nepřímo vlastněna některou z 
osob dle předešlé odrážky, nebo 

 fyzickou nebo právnickou osobou, která jedná jménem nebo na pokyn některé z 
osob uvedených v předešlých odrážkách. 

13.3 Poskytovatel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy žádná z výše uvedených 

podmínek není naplněna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazující za 

Poskytovatele kvalifikaci), který se bude na plnění této smlouvy podílet z více jak 10 % 

hodnoty plnění. 

13.4 Bude-li kterékoliv z nařízení v budoucnu doplněno či nahrazeno jinou legislativou 

obdobného významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.  

13.5 Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladně informovat o jakýchkoliv 

skutečnostech, které mohou mít vliv na odpovědnost Poskytovatele dle odst. 1 nebo 2 



 

tohoto článku smlouvy. Poskytovatel je současně povinen kdykoliv poskytnout 

Objednateli bezodkladnou součinnost pro případné ověření pravdivosti těchto informací.   

13.6 Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto článku smlouvy, je Objednatel 

oprávněn odstoupit od této smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností 

Poskytovatele vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti 

zaplatit smluvní pokutu, povinnosti nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost 

informací souvisejících s plněním dle této smlouvy. 

13.7 Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto článku smlouvy, je Poskytovatel 

povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250.000 Kč, a to za každý jednotlivý 

případ porušení. 

 
Článek XIV 

Závěrečná ustanovení 

14.1 Za Objednatele jsou v záležitostech plnění této Smlouvy a poskytování Plnění oprávněni 

jednat: 

- ve věcech změny smlouvy: 

Ing. arch. Hana Pochmannová, vedoucí OIVZ, tel.: 603 770 889, e-mail: 

pochmannovah@praha7.cz 

- ve věcech technických: 

Kateřina Laskovská, vedoucí OSZ, tel.: 605 070 056, email: 

laskovskak@praha7.cz 

Petra Oliva Novotná, odborná referentka pro elektronickou aplikaci, tel.: 

603 372 135, email: novotnaop@praha7.cz 

Za Poskytovatele jsou v záležitostech této Smlouvy a poskytování plnění oprávněni 

jednat: 

- Ve věcech smluvních: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay, email: ruttkay@metait.cz, tel.: 

+420 733 685 277 

- Ve věcech technických:  

Projektový manažer: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay, email: ruttkay@metait.cz, tel.: 

+420 733 685 277 

Enterprise architekt: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay, email: ruttkay@metait.cz, tel.: 

+420 733 685 277  

Cloudový administrátor/architekt: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay, email: 

ruttkay@metait.cz, tel.: +420 733 685 277 

14.2 Změny osob oprávněných jednat za Objednatele nebo Poskytovatele ve věci této 

Smlouvy je třeba neprodleně a prokazatelně sdělit druhé smluvní straně taková 

změna není považována za změnu Smlouvy. 

14.3 Tato Smlouva, práva a povinnosti Smluvních stran z ní vyplývající se řídí právním 

řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

14.4 Případná neplatnost, neúčinnost, neúplnost či nejasnost některého ustanovení této 

Smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení této Smlouvy či Smlouvy 

jako celku, přičemž Smluvní strany se zavazují bezodkladně takové ustanovení 

nahradit novým ustanovením, které nejlépe vystihne vůli Smluvních stran a bude se 

svým obsahem nejvíce blížit účelu původního ustanovení. 

14.5 Tato Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze formou písemných 



 

vzestupně číslovaných dodatků odsouhlasených a podepsaných oběma Smluvními 

stranami. 

14.6 Veškeré případné spory vzniklé na základě této Smlouvy budou řešeny primárně 

dohodou Smluvních stran, v případě přetrvávající neshody pak před příslušnými 

obecnými soudy České republiky. 

14.7 Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy a 

povinnostmi Smluvních stran vzniklými na základě této Smlouvy. Smluvní strany 

vylučují uplatnění ustanovení § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 OZ na svůj smluvní 

vztah založený touto Smlouvou. 

14.8 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a 

účinnosti dnem jeho uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 

registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

14.9 Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle 

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění 

pozdějších předpisů zajistí Městská část Praha 7 do 30 dnů od podpisu smlouvy a 

neprodleně bude druhou Smluvní stranu o provedeném uveřejnění v registru smluv 

informovat. 

14.10 Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této Smlouvy a konstatují, že ve smlouvě 

nejsou informace, které nemohou být poskytnuty podle zákona č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 

registru smluv (zákon o registru smluv) a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 

přístupu k informacím. 

14.11 Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby text této Smlouvy byl uveřejněn  

na internetových stránkách Městské části Praha 7.  

14.12 Tato Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platností originálu, přičemž 

Objednatel obdrží 3 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení. 

14.13 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy: 

 Příloha č. 1 – Věcný popis aplikace CaseMan 

 Příloha č. 2 – Popis rozvoje SW   

 Příloha č. 3 – Akceptační protokol (vzor) 

Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich svobodnou, vážnou, určitou 

a srozumitelnou vůli prostou omylu. Smluvní strany si Smlouvu přečetly, s jejím 

obsahem souhlasí, což stvrzují vlastnoručními podpisy. 

V Praze dne ……………   V ……..…dne …………… 
 
Objednatel:   Poskytovatel: 
 
 
 
 
…………………………      ……………………..  
Městská část Praha 7   Meta IT s.r.o. 
Mgr. Jan Čižinský   Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay 
Starosta   jednatel 
 


